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Relatorio de Administracao 2020

A Unimed Nova Friburgo possui 45 anos de formagéo, atuando como operadora de
planos de saude e considerada operadora de médio porte. A cooperativa conta com
310 médicos cooperados associados, Hospital préprio com 103 leitos, servigos
credenciados, além de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional.

Politica de destinacao de Sobras

A Unimed Nova Friburgo definiu que cada exercicio findo, a destinacédo das sobras
liguidas seguira a politica de solvéncia da operadora, onde é proposta a destinagéo de
um percentual das mesmas (no exercicio) aos cooperados, quando possivel
preservando sempre nossas reservas obrigatérias e contingencias sempre no més de
dezembro através de antecipagéo, e o restante incorporado aos Fundos e ao Capital
Social do Cooperado.

O Ano de 2020 foi um ano desafiador, a Pandemia de Covid-19 fez com que toda a
estrutura da nossa operacgao fosse repensada, um comité de crise foi instituido e toda
uma adequacao fisica e de processos foi feita em nosso Hospital.

Do ponto de vista assisténcia fomos o primeiro hospital da regido a se adequar para
atendermos nosso paciente contaminados.

Campanhas na TV, Radio e nas redes sociais foram feitas para auxiliar na
conscientizagdo da populagdo, incentivando o uso de mascaras e o distanciamento
social. Assim como outras orientacdes atualizadas conforme estudos cientificos.

A alta administracao imbuida da sua responsabilidade de proporcionar trabalho e com
melhores resultados para os cooperados para manter a perpetuidade do negdcio, esteve
sempre alerta aos movimentos que a Pandemia atingia, com abertura e fechamento de
diversos setores, restricdbes de circulagdo e consequentemente a diminuigdo da
atividade econémica e os impactos que ela poderia trazer para a operacdao da
Operadora.

O rigor no controle das despesas e gestao dos custos assistenciais foram ampliados.

Diversas medidas foram criadas pela Alta Gestdao da Cooperativa com acdes para
corregao integral das desconformidades identificadas e o atendimento aos prazos e
percentuais de corre¢ao da insuficiéncia, tal como recomendado pela GGAME/DIOPE.

Essas agdes surtiram o efeito pretendido e todas as desconformidades administrativas
foram resolvidas em sua totalidade, chegando a 100% no primeiro ano. Além disso
fechamos o ano de 2020 com as maiores sobras da histéria da operadora, que foram
incorporadas para que a Unimed Nova Friburgo conseguisse também responder as
desconformidades financeiras na sua obrigatoriedade atendendo a ANS.
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Perspectivas e planos da administracao para o exercicio seguinte

A diretoria executiva em seu planejamento elencou diversas agdes para o ano de 2021,
ja prevendo que podera ser um ano de dificuldades, com a continuagdo da Pandemia e
as incertezas econémicas do nosso Pais, alguns projetos estdo sendo desenvolvidos
para conter 0 avango da sinistralidade e o aumento de custo, principalmente em nosso
Recurso Préprio, com possivel expansao do Hospital para adequar nova realidade e
contemplar a alta complexidade.

Dentre as acdes e projetos para o préximo ano, estdo o acompanhamento da
Sinistralidade inclusive com Administradora de Beneficios, melhoria do
acompanhamento de intercambio, langamentos de novos produtos e acompanhamento
de vendas, negociagcées com os inadimplentes e negociagdes com prestadores.

Investimentos em instituicoes reguladas Acoes/Quotas de empresas

A Unimed Nova Friburgo tem investimentos em instituicées reguladas no ano de 2020,
como podemos citar as empresas Unimed Participacbes, Unimed Federagcado Rio,
Unicred Nova Friburgo, e na Central das Unimeds mencionamos as modificagoes
ocorridas durante o exercicio 2020.

Investimentos jan/20 dez/20
Unimed Participacdes 461.027,34 461.027,34 -
Unimed Federacao Estado do Rio
de Janeiro 830.129,98 945.372,85 115.242,87
Unicred Nova Friburgo 870.481,90 870.516,22 34,32
Central das Unimeds 197.410,65 351.292,12 153.881,47
2.359.049,87 2.628.208,53 269.158,66

Nova Friburgo, RJ, 31 de Dezembro de 2020.
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